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1. Wprowadzenie i kontekst roku 2015

Rok 2015 jest momentem, w ktorym dwa rownolegle watki technologiczne — globalny i polski — tacza sie we
wspolna narracje o platnosSciach mobilnych i pierwszej generacji urzadzen ubieralnych. Na $wiecie Apple
wprowadza do sprzedazy swoj pierwszy smartwatch, spinajac klamra trend zapoczatkowany w 2014 r. i
przenoszac wearables z fazy eksperymentu do fazy produktu masowego. W Polsce niemal réwnocze$nie — 9
lutego 2015 r. — rusza BLIK, w peli rodzimy system ptatnosci mobilnych, bedacy efektem bezprecedensowej
wspolpracy szes$ciu konkurujacych ze soba bankéw.

Dane GUS pokazuja, ze w 2015 . 77,9% polskich gospodarstw domowych miato w domu komputer, 75,8% dostep
do internetu (w tym 71,0% szerokopasmowy), a z ustug e-administracji korzystato 26,6% o0s6b w wieku 16-74
lata. To rok, w ktérym cyfrowa infrastruktura Polski osigga mase krytyczna potrzebna do tego, by innowacje takie
jak platnosci mobilne mogly sie upowszechni¢ — nie sa juz eksperymentem dla nielicznych, lecz realng
alternatywa dla portfela i karty platniczej.

Dla Fundacji ,,MOJE PODL@SIE. NOWOCZESNE, KREATYWNE, TWORCZE” rok 2015 przynosi pierwsze
udokumentowane, zewnetrzne finansowanie grantowe — poczatek ponad dekady nieprzerwanej dziatalnosci w
obszarze edukacji cyfrowej, ktéra niniejsza seria raportéw opisuje rok po roku.

2. Technologia roku: BLIK i Apple Watch

2.1. BLIK — polska innowacja finansowa

BLIK wystartowat 9 lutego 2015 r. jako wspolny system platnosci mobilnych sze$ciu bankéw (PKO Bank Polski,
Alior Bank, Bank Millennium, Bank Zachodni WBK, ING Bank Slaski i mBank), zarzadzany przez spotke celowa
Polski Standard Ptatno$ci (PSP). System, zbudowany na bazie wczesniejszej aplikacji IKO stworzonej przez PKO
BP, pozwala na platno$ci w sklepach stacjonarnych i internetowych, wyptaty i wplaty w bankomatach oraz
przelewy na numer telefonu — wszystko za pomoca jednorazowego, szeSciocyfrowego kodu generowanego w
aplikacji bankowej, bez uzycia karty platniczej.

18 czerwca 2015 r., podczas dziesigtej edycji Kongresu Gospodarki Elektronicznej organizowanego przez
Zwiazek Bankow Polskich, BLIK otrzymat tytut ,,Projektu Roku 2015”. Do korica 2015 r. (w ciggu pierwszych 11
miesiecy dziatania) wykonano nim niemal 2 mln transakcji — skromny, ale znaczacy poczatek systemu, ktéry w
kolejnej dekadzie stanie sie dominujagcym standardem ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce.

2.2. Apple Watch — globalny debiut wearables premium

Sprzedaz pierwszej generacji Apple Watch ruszyla 24 kwietnia 2015 r. w Stanach Zjednoczonych i kilkunastu
innych krajach (Polska dolaczyta pdzniej, jesienia 2015 r.). W drugim kwartale roku podatkowego 2015
(kwieciefi—czerwiec) sprzedano 4,2 mln egzemplarzy — urzadzenie natychmiast stato sie najlepiej sprzedajacym
sie wearable na Swiecie, wyprzedzajac konkurencyjne smartwatche z Androidem. Ceny startowaty od 349 USD za
wersje Sport, przez stal nierdzewna, po ekskluzywng wersje Edition z koperta z 18-karatowego ztota.
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Apple Watch — sprzedaz w pierwszym petnym
kwartale dostepnosci (2015)

4,2 min szt.

Sprzedane egzemplarze (min szt.)

Il kw. roku podatkowego 2015
(kwiecien-czerwiec)

Zrédfo: dane finansowe Apple Inc., najlepiej sprzedajace sie urzadzenie ubieralne na swiecie w 2015 r.

Rys. 1. Sprzedaz Apple Watch w pierwszym pelnym kwartale dostepnosci. Zrédio: dane finansowe Apple Inc.

Mimo komercyjnego sukcesu pierwsza generacja Apple Watch miata istotne ograniczenia: brak wbudowanego
GPS (wymagat sparowanego iPhone'a), bateria starczajgca na ok. 18 godzin ,,normalnego uzytkowania” oraz brak
jeszcze dojrzalego ekosystemu aplikacji zdrowotnych, ktéry pojawi sie w kolejnych latach. Historycznie
urzadzenie to bywa dzi$ okreslane przez branze jako ,,Watch 0” — udana proba generalna przed wilasciwym
przelomem rynkowym.

2.3. Kluczowe wydarzenia 2015 roku

Os czasu: kluczowe wydarzenia technologiczne 2015 roku

Premiera BLIK-a Premiera systemu
(Polski Standard Ptatnosci) Windows 10
Luty Lipiec
Kwiecien Listopad
Start sprzedazy COP21 w Paryzu —
Apple Watch (USA i in.) cyfrowy monitoring klimatu

Rys. 2. Os czasu kluczowych wydarzen technologicznych 2015 roku. Opracowanie wlasne.

+ Luty 2015 — start BLIK-a, polskiego systemu ptatnos$ci mobilnych szesciu bankow.
« Kwiecien 2015 — poczatek sprzedazy Apple Watch w USA i kilkunastu innych krajach.
« Czerwiec 2015 — BLIK zdobywa tytut ,,Projektu Roku” na Kongresie Gospodarki Elektronicznej ZBP.

+ Lipiec 2015 — premiera systemu Windows 10, ostatniej gtéwnej wersji Windows dystrybuowanej jako
darmowa aktualizacja dla uzytkownikéw Windows 7/8.1.

+ Jesien 2015 — Apple Watch trafia do sprzedazy w Polsce.

3. Skala i tempo adopcji

Adopcja ptatnosci mobilnych w Polsce w 2015 r. ma charakter typowy dla wczesnej fazy nowej technologii
finansowej: niemal 2 mln transakcji BLIK-iem w ciagu 11 miesiecy to liczba niewielka w poréwnaniu do skali
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catego rynku platnosci bezgotowkowych, ale kluczowa jest tu dynamika, nie wolumen — system zbudowany od

zera przez konkurujace ze soba banki, obejmujacy od startu ok. 60% klientéw krajowych instytucji finansowych,

tworzy infrastrukture, na ktoérej w kolejnych latach wyrosnie jeden z najbardziej rozpoznawalnych polskich

produktéw technologicznych za granica.

Wyposazenhie gospodarstw domowych w Polsce w 2015 r.

77,9%

% gospodarstw domowych

Komputer
w domu

Dostep
do internetu

75,8%

71,0%

Internet
szerokopasmowy

Zrédto: GUS, .Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2015 r.”

Rys. 3. Wyposazenie gospodarstw domowych w Polsce w 2015 r. Zrédto: GUS.

Warto zestawic te dane z sytuacja cyfrowa kraju: 75,8% gospodarstw domowych z dostepem do internetu w 2015

I. oznacza, ze wciaz niemal jedna czwarta polskich doméw pozostaje poza zasiegiem podstawowej infrastruktury

cyfrowej — a to wilasnie te gospodarstwa (w wiekszoSci wiejskie, o nizszych dochodach, z osobami starszymi) sq

najmniej prawdopodobnymi pierwszymi uzytkownikami BLIK-a czy Apple Watcha. Wzorzec warstwowej

adopcji technologii, opisany w raporcie za 2014 r., potwierdza sie réwniez w 2015 r.

4. Analiza SWOT technologii roku

MOCNE STRONY (Plusy)

— BLIK: brak potrzeby posiadania karty platniczej —
wystarczy smartfon z aplikacjq bankowa.

— BLIK: efekt bezprecedensowej wspétpracy
konkurujacych bankéw, budujacy wspolny standard
rynkowy.

— Apple Watch: integracja z ekosystemem zdrowotnym
(tetno, aktywnosc¢) i powiadomieniami.

— Obie technologie obnizajq bariere wejscia w cyfrowe
ustugi finansowe dla oséb bez tradycyjnego konta
bankowego z karta.

SEABE STRONY (Minusy)

— BLIK dostepny na start tylko dla klientéw sze$ciu
bankdéw-zatozycieli — reszta rynku wykluczona do
czasu przystapienia kolejnych instytucji.

— Apple Watch pierwszej generacji: krotki czas pracy
baterii, brak GPS, koniecznos$¢ posiadania iPhone'a.

— Woysoka cena Apple Watch (od 349 USD) czyni go
dobrem niedostepnym dla przecietnego polskiego
konsumenta w 2015 r.

— Ograniczona wiedza uzytkownikéw o bezpieczenstwie
nowych metod ptatnosci mobilnych rodzi nieufnosé
czesci klientéw bankdw.

SZANSE

— BLIK jako potencjalny motor wiaczenia finansowego
0s6b bez karty ptatniczej, w tym senioréw
korzystajacych gléwnie z gotdwki.

ZAGROZENIA

— Ryzyko poglebienia wykluczenia cyfrowego senioréw
i mieszkancow wsi, ktorzy pozostaja poza zasiegiem
nowych ustug ptatniczych.
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— Perspektywa rozwoju polskiego eksportu technologii
finansowych (fintech) na inne rynki.

— Rosnaca penetracja internetu (75,8% gospodarstw)
tworzy fundament pod przyszte ustugi e-administracji
i e-integracji.

— Mozliwos¢ wykorzystania wzorca polskiej innowacji
(BLIK) jako argumentu edukacyjnego w projektach
budujacych dume technologiczna lokalnych
spotecznosci.

— Cyberbezpieczenstwo: nowe kanaty platnosci
mobilnych to nowe wektory atakéw i oszustw,
wymagajace edukacji uzytkownikow.

— Fragmentacja rynku wearables (konkurencja Android
Wear, brak jednego standardu) moze spowolni¢
masowaq adopcje smartwatchy.

— Uzaleznienie funkcjonalnosci BLIK-a od posiadania
smartfona poglebia roznice miedzy osobami cyfrowo
wykluczonymi a reszta spoleczenstwa.

Zestawienie BLIK-a i Apple Watcha w jednej analizie SWOT ujawnia wspdlny mianownik: obie technologie 2015
r. obnizajg bariere wejScia w nowe ustugi cyfrowe dla czesci spoleczenstwa, jednocze$nie pozostawiajac poza
zasiegiem grupy najbardziej zagrozone wykluczeniem cyfrowym — doktadnie tam, gdzie koncentruje sie misja
Fundacji ,,MOJE PODL@SIE. NOWOCZESNE, KREATYWNE, TWORCZE”.

5. Wptyw sektorowy

5.1. Biznes

Dla sektora bankowego 2015 r. jest rokiem przelomowym — BLIK zmusza konkurujace ze soba instytucje
finansowe do wspéipracy nad wspolnym standardem, co samo w sobie stanowi precedens na rynku. Dla sektora
technologicznego premiera Apple Watch otwiera nowa kategorie produktowa i uruchamia fale inwestycji
konkurencji (Samsung, LG, Motorola) w segment smartwatchy z systemem Android Wear.

Sektor e-commerce w Polsce zyskuje w 2015 r. nowy, wygodny kanat ptatnosci, co w kolejnych latach przelozy sie
na wzrost udzialu zakupéw mobilnych w catkowitej sprzedazy internetowej — trend, ktory przyspieszy
wykladniczo po 2020 r.

5.2. Organizacje pozarzadowe (NGO)

Rok 2015 jest dla Fundacji ,MOJE PODL@SIE. NOWOCZESNE, KREATYWNE, TWORCZE” rokiem
pierwszego udokumentowanego sukcesu grantowego: projekt ,,Start po nowe jutro”, wspétinansowany przez
Narodowy Bank Polski kwotg 29 000 z1, obejmowat aktywizacje spoteczno-zawodowa mieszkancéw obszaréw
wiejskich dotknietych niskim stopniem edukacji, duzym bezrobociem i brakiem perspektyw poprzez zajecia z
obstugi komputera i internetu, prowadzenia ksiegowosci oraz pozyskiwania dotacji unijnych.

Zrédlowa dokumentacja projektu zawiera niesp6jno$¢, ktéra odnotowujemy dla rzetelnosci: nagtéwek wniosku
wskazuje 35 uczestnikow, podczas gdy tres¢ streszczenia méwi o aktywizacji 130 osob. Nie rozstrzygamy tej
rozbiezno$ci arbitralnie — w kolejnych latach warto zwr6ci¢ uwage na spdjno$¢ wewnetrzng dokumentacji
projektowej miedzy polami formularza a treScia opisowa, poniewaz takie niezgodnosci mogg budzi¢ watpliwo$ci
oceniajacych w konkursach grantowych.

Dla szerszego sektora NGO w Polsce rok 2015 to wciaz wczesny etap uczenia sie jezyka projektow cyfrowych —
wiekszos¢ organizacji koncentruje sie na podstawowych kompetencjach komputerowych swoich beneficjentéw, a
nie na wdrazaniu nowych technologii ptatniczych czy wearables we wiasnych dziataniach.
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5.3. Jednostki samorzadu terytorialnego (JST)

Samorzady w 2015 r. pozostaja w fazie podstawowej cyfryzacji ustug publicznych — z e-administracji korzystato
zaledwie 26,6% Polakéw w wieku 16-74 lata, co pokazuje, Ze nawet najbardziej podstawowe e-ustugi publiczne
majq wciaz ograniczony zasieg, nie méwiac o integracji z nowymi kanatami ptatno$ci mobilnych, ktére pozostaja
domena sektora prywatnego.

6. Perspektywa Fu[ldacji ,MOJE PODL@SIE. NOWOCZESNE,
KREATYWNE, TWORCZE”

Rok 2015 jest rokiem zatozycielskim w historii grantowej Fundacji — pierwszym udokumentowanym momentem,
w ktérym misja ,technologia jako narzedzie réwnosci” znajduje zewnetrzne, instytucjonalne potwierdzenie w
postaci dotacji. Projekt ,,Start po nowe jutro” (Narodowy Bank Polski, 29 000 z}) laczy dokladnie te elementy,
ktére beda definiowa¢ dzialalnos¢ Fundacji przez kolejna dekade: obszary wiejskie, niski stopien edukacji
cyfrowej, aktywizacje spoleczno-zawodowa oraz — symptomatycznie juz w pierwszym projekcie — element
,»pozyskiwania dotacji unijnych” jako kompetencji przekazywanej dalej.

Wybér partnera finansujacego (Narodowy Bank Polski) w kontek$cie technologii roku (BLIK, Apple Watch)
tworzy interesujacy paralelizm: podczas gdy sektor bankowy centralny i komercyjny inwestuje w infrastrukture
platnosci mobilnych dla klientéw juz cyfrowo aktywnych, Fundacja od pierwszego swojego projektu adresuje
dokladnie odwrotny biegun — osoby, ktére z powodu niskiej edukacji cyfrowej i bezrobocia pozostaja poza
zasiegiem tych innowacji. Ta komplementarno$¢ — infrastruktura dla cyfrowo aktywnych vs. edukacja dla
cyfrowo wykluczonych — pozostanie statym motywem w kolejnych latach analizowanych w niniejszej serii.

7. Wnioski strategiczne

Rok 2015 potwierdza i poglebia wzorzec zaobserwowany w raporcie za 2014 r.: nowa technologia (ptatnos$ci
mobilne, wearables) rozwija sie szybko w segmencie klientéw juz cyfrowo aktywnych, podczas gdy prawie jedna
czwarta polskich gospodarstw domowych wciaz nie ma dostepu do internetu. Trzy wnioski strategiczne

wybrzmiewajq szczegblnie wyraznie:

 Polska innowacja technologiczna (BLIK) moze powsta¢ dzieki wspoétpracy konkurujacych podmiotow
wokot wspolnego dobra publicznego — model wart nasladowania rowniez w sektorze NGO (np. przy
budowie wspdélnych standardéw ustug dla organizacji pozarzadowych).

« Rzetelno$¢ dokumentacji projektowej (spdjnos¢ liczb miedzy nagléwkiem a opisem) ma bezposrednie
znaczenie dla wiarygodno$ci wnioskéw grantowych — to lekcja, ktéra warto utrwali¢ od pierwszego

zrealizowanego projektu.

« Adresowanie potrzeb grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym (mieszkancy wsi, osoby bezrobotne, o
niskim wyksztalceniu) pozostaje komplementarne, a nie konkurencyjne wobec komercyjnego rozwoju
technologii — obie $ciezki sq potrzebne réwnolegle.

8. Rekomendacje na 2016 rok

« Kontynuowac i skalowa¢ model projektu ,,Start po nowe jutro” — aktywizacja spoteczno-zawodowa
poprzez kompetencje cyfrowe pozostaje trafna odpowiedzig na potrzeby obszaréw wiejskich woj.
podlaskiego.
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« Wprowadzi¢ wewnetrzng procedure weryfikacji spéjnosci liczbowej wnioskéw grantowych przed
ztozeniem, aby unikna¢ niespdjnosci miedzy nagléwkiem a trescia opisowa.

+ Obserwowac rozw(j BLIK-a pod katem przysztych zastosowan edukacyjnych — nauka bezpiecznego
korzystania z platnosci mobilnych moze sta¢ sie osobnym modutem szkoleniowym dla seniorow.

« Rozwazy¢ nawigzanie wspotpracy z lokalnymi NGO w formule zblizonej do modelu konsorcjum
bankowego BLIK-a — wspélne wnioskowanie o $rodki i dzielenie sie zasobami eksperckimi.

9. Stowniczek pojeé

« BLIK — polski system ptatnosci mobilnych uruchomiony 9 lutego 2015 r. przez spo6tke Polski Standard
Platnosci, umozliwiajacy ptatno$ci, wyplaty i przelewy za pomoca jednorazowego kodu z aplikacji
bankowej, bez uzycia karty ptatniczej.

« Wearable (urzadzenie ubieralne) — patrz Stowniczek w raporcie za 2014 .

« Fintech — technologie finansowe; sektor taczacy ustugi finansowe z nowoczesnymi rozwiazaniami
cyfrowymi (platnosci mobilne, bankowos¢ internetowa, blockchain).

+ E-administracja — $wiadczenie ustug publicznych drogg elektroniczng (np. sktadanie wnioskéw, deklaracji
podatkowych online).

+ Konsorcjum bankowe — w kontekscie BLIK-a: spétka celowa (Polski Standard Platnosci) powotana
wspolnie przez konkurujace ze sobg banki w celu zbudowania wspélnego standardu technologicznego.
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