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1. Wprowadzenie i kontekst roku 2020

4 marca 2020 r. w Polsce potwierdzono pierwszy przypadek zakazenia wirusem SARS-CoV-2, a 11 marca 2020 r.
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) oglosila pandemie COVID-19. W ciagu kilku tygodni doszlo do
bezprecedensowego w historii, globalnego i przymusowego eksperymentu z praca zdalna, nauczaniem online oraz
cyfryzacja ustug publicznych i spolecznych. Narzedzia, ktére jeszcze na poczatku 2020 r. byly dla wielu
organizacji ciekawostka lub udogodnieniem dla nielicznych, w ciagu dni staly sie jedynym mozliwym kanalem
funkcjonowania — dotyczylo to réwniez trzeciego sektora, szkoét, urzedéw i placéwek opieki.

Najbardziej spektakularnym symbolem tej zmiany stata sie platforma Zoom: liczba uczestnikéw spotkan dziennie
wzrosta z ok. 10 mln w grudniu 2019 r. do niemal 300 mln w kwietniu 2020 r. — wzrost o rzad wielkosci w ciagu
czterech miesiecy, bedacy jednym z najbardziej gwattownych przyktadéw adopcji technologii w historii. Podobna,
cho¢ nieco mniej spektakularng dynamike odnotowaly Microsoft Teams i Google Meet.

Dla organizacji dzialajacych na rzecz senioréw, w tym dla Fundacji ,,MOJE PODL@SIE. NOWOCZESNE,
KREATYWNE, TWORCZE”, pandemia byla wydarzeniem szczegélnie dramatycznym — grupa najbardziej
narazona na ciezki przebieg choroby zostala jednocze$nie zmuszona do izolacji spotecznej w momencie, gdy
dostep do wielu ustug (zdrowotnych, administracyjnych, edukacyjnych) migrowat do kanatéw cyfrowych, z
ktérych seniorzy historycznie korzystali najrzadziej. Zgodnie z przekazana dokumentacja, rok 2020 — podobnie
jak 2017 i 2019 — nie zawiera udokumentowanego projektu grantowego Fundacji; sekcja 6 odnotowuje te luke
WProst.

2. Technologia roku: praca zdalna i wideokonferencje

2.1. Skala i tempo adopcji narzedzi wideokonferencyjnych

Wzrost popularnos$ci narzedzi wideokonferencyjnych w pierwszych miesigcach pandemii nie ma precedensu w
historii technologii cyfrowych pod wzgledem tempa. Zoom, spétka zalozona w 2011 1. i notowana na gieldzie
dopiero od 2019 r., z narzedzia niszowego dla dziatow IT stala sie w ciggu tygodni podstawowym kanatem
komunikacji dla firm, szkét, urzedéw, a nawet spotkan towarzyskich i uroczystosci rodzinnych.

Wzrost liczby uzytkownikéw Zoom, XII 2019 - IV 2020

300 min

Uczestnicy spotkan dziennie (mlIn)

10 min

Grudzien 2019 Kwiecien 2020

Zrédto: Zoom Video Communications, cyt. za CRN.pl, Forbes.pl (wzrost 10 min = 300 min w 4 miesiace)

Rys. 1. Wzrost liczby uzytkownikéw Zoom, grudzieri 2019 — kwiecieri 2020. Zrédlo: Zoom Video Communications, cyt. za CRN.pl.
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2.2. Kluczowe wydarzenia 2020 roku

0s$ czasu: kluczowe wydarzenia technologiczne 2020 roku

Pierwszy potwierdzony Zoom: wzrost z 10 min
przypadek COVID-19 w Polsce do 300 min uzytkownikéw/dzien

4 marca Marzec-kwiecien
11 marca Wiosna 2020
WHO ogtasza Masowe przejscie szkot
pandemie COVID-19 na nauczanie zdalne

Rys. 2. O$ czasu kluczowych wydarzeri technologicznych 2020 roku. Opracowanie wiasne.

* 4 marca 2020 — pierwszy potwierdzony przypadek COVID-19 w Polsce.
+ 11 marca 2020 — WHO ogtasza pandemie COVID-19.
» Marzec—kwiecien 2020 — liczba uzytkownik6w Zoom rosnie z 10 mln do 300 mln dziennie.

+  Wiosna 2020 — masowe przejscie szkét na calym $wiecie na nauczanie zdalne (wg Zoom: 90 000 szk6t w
20 krajach korzystato z platformy).

3. Skala i tempo adopc;ji

Adopcja narzedzi pracy zdalnej w 2020 r. wyrdznia sie na tle wszystkich technologii opisanych w poprzednich
raportach serii jednym kluczowym czynnikiem: brakiem alternatywy. O ile BLIK czy Pokémon GO byty wyborem
konsumenckim, o tyle w 2020 r. praca i nauka zdalna staty sie konieczno$cia sanitarna — co doprowadzito do
adopcji na skale i tempo niespotykane wczesniej, obejmujace réwniez grupy spoteczne wczesniej najbardziej
odporne na zmiane cyfrowych nawykoéw (starsi pracownicy, nauczyciele, urzednicy).

Ujawnila sie przy tym ogromna nier6wno$¢ w gotowosci do transformacji: organizacje i instytucje posiadajace
wczesniej chocby podstawowe kompetencje i infrastrukture cyfrowa mogty relatywnie szybko przestawi¢ sie na
tryb zdalny, podczas gdy podmioty bez takiego zaplecza znalazly sie w powaznym kryzysie operacyjnym. Dla
sektora NGO — w tym dla organizacji pracujacych z seniorami — pandemia obnazyta dotychczasowe zaniedbania
w zakresie kompetencji cyfrowych beneficjentéw w sposéb znacznie bardziej dotkliwy niz w latach poprzednich.

4. Analiza SWOT technologii roku

MOCNE STRONY (Plusy) SEABE STRONY (Minusy)

— Umozliwienie kontynuacji pracy, nauki i czesci ustug — Gwattowne skalowanie ujawnito powazne luki
publicznych mimo fizycznej izolacji spotecznej. bezpieczenstwa (tzw. ,,zoombombing” — niepozadane

— Demokratyzacja dostepu do narzedzi osoby dolaczajace do spotkan).
wideokonferencyjnych — darmowe plany — Wykluczenie cyfrowe senioréw i 0oséb bez dostepu do
podstawowe dostepne dla kazdego posiadacza sprzetu/internetu poglebito sie w momencie, gdy
komputera lub smartfona. dostep do ustug przenidst sie wytacznie do kanatu

— Przyspieszenie cyfryzacji instytucji publicznych i cyfrowego.
NGO o lata w ciggu tygodni. — Zjawisko ,;zmeczenia Zoomem” (Zoom fatigue) —

— Nowe mozliwoéci dla 0s6b z ograniczong mobilnoscia udokumentowane obnizenie dobrostanu psychicznego
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— udzial w wydarzeniach, konsultacjach i ustugach przy nadmiarze wideokonferencji.

bez koniecznosci fizycznego przemieszczania sie. — Jako$¢ nauczania zdalnego dla dzieci i mtodziezy byla
w wielu przypadkach znaczaco nizsza niz
stacjonarnego, pogtebiajac nieréwnosci edukacyjne.

SZANSE ZAGROZENIA

— Trwate upowszechnienie pracy zdalnej/hybrydowej — Ryzyko trwatego wykluczenia cyfrowego senioréw,
moze w przysztosci zwiekszy¢ dostepnos¢ rynku pracy ktérzy nie zdazyli przyswoi¢ nowych narzedzi w
dla 0s6b z obszaréw wiejskich i z tempie narzuconym przez pandemie.

niepetnosprawnosciami. — Zagrozenia bezpieczenstwa danych i prywatnosci przy

— Doswiadczenie z 2020 r. tworzy trwaty fundament pospiesznym, nieprzygotowanym wdrazaniu narzedzi
kompetencyjny do prowadzenia zdalnych konsultacji, cyfrowych na masowa skale.

szkolen i badan ankietowych przez NGO. — Ryzyko traktowania kontaktu zdalnego jako pelego

— Wymuszona cyfryzacja ustug publicznych moze substytutu relacji miedzyludzkich, szczegélnie
pozostac trwatym usprawnieniem po zakonczeniu szkodliwe dla os6b starszych i samotnych.
pandemii. — Nier6wny dostep do szybkiego internetu i sprzetu

— Rosnaca oferta bezptatnych narzedzi komputerowego na obszarach wiejskich poglebia
wideokonferencyjnych obniza koszt prowadzenia przepas¢ cyfrowa ujawniong przez pandemie.

dziatan o zasiegu ogolnopolskim.

Rok 2020 stanowi punkt kulminacyjny watku obecnego we wszystkich dotychczasowych raportach serii:
nieréwny dostep do technologii, wczes$niej odczuwalny gléwnie jako niedogodnos¢, w warunkach pandemii stat
sie czynnikiem decydujacym o dostepie do edukacji, pracy i podstawowych ustug publicznych.

5. Wptyw sektorowy

5.1. Biznes

Dla sektora technologicznego 2020 r. jest rokiem bezprecedensowego wzrostu spétek oferujacych narzedzia pracy
zdalnej — przychody Zoom wzrosty w poszczegdlnych kwartatach o kilkaset procent rok do roku, a wycena
gieldowa spo6tki w pewnym momencie przewyzszyla taczng warto$¢ najwiekszych linii lotniczych Swiata. Sektory
tradycyjne (handel, ustugi, gastronomia) do$wiadczyty odwrotnego zjawiska — czesci z nich pandemia niemal
catkowicie odciela od klientow stacjonarnych, przyspieszajac przej$cie do handlu elektronicznego.

5.2. Organizacje pozarzadowe (NGO)

Rok 2020 wymusit na sektorze NGO btyskawiczne przej$cie do formuty zdalnej niemal we wszystkich obszarach
dzialalno$ci — konsultacjach, szkoleniach, spotkaniach zarzadu. Zgodnie z przekazang dokumentacja, Fundacji
»MOJE PODL@SIE. NOWOCZESNE, KREATYWNE, TWORCZE” nie udokumentowano w tym roku projektu
grantowego, jednak do$wiadczenia organizacji w calym sektorze z tego okresu uksztattowaly trwaly model
dziatania oparty na ogélnopolskich projektach online, z konsultacjami zdalnymi, ankietami i badaniami — model
efektywny kosztowo, skalowalny i replikowalny w kolejnych konkursach grantowych.

5.3. Jednostki samorzadu terytorialnego (JST)

Samorzady w 2020 r. zostaty zmuszone do przyspieszonej cyfryzacji ustug — obstuga mieszkancow, sesje rad
gmin i posiedzenia komisji w wielu przypadkach przeniosty sie do formuty zdalnej lub hybrydowej praktycznie z
dnia na dzien. Mniejsze gminy, dysponujace skromniejszymi zasobami IT, napotykaly wieksze trudnosci
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organizacyjne niz duze miasta, co ponownie uwidocznito nieréwnos$ci infrastrukturalne miedzy osrodkami

miejskimi a obszarami wiejskimi.

6. Perspektywa Fur)dacji ,MOJE PODL@SIE. NOWOCZESNE,
KREATYWNE, TWORCZE”

Zgodnie z przekazang dokumentacja Zrédtowa, rok 2020 nie zawiera udokumentowanego projektu grantowego
Fundacji — podobnie jak lata 2017 i 2019. Nie oznacza to braku aktywnosci statutowej w tym szczegdlnym,
pandemicznym roku, lecz brak potwierdzonego w przekazanym materiale projektu. Rok 2020 byl
bezprecedensowym testem dla catej filozofii dziatania tgczacej edukacje cyfrowa z bezposrednim kontaktem ze
spotecznoscia lokalng — pandemia wymusila szybkie przeniesienie czesci dzialan do formuly zdalnej, przy
jednoczesnym zachowaniu szczegdélnej troski o senioréw, dla ktérych izolacja spoteczna byla najbardziej
dotkliwa.

Doswiadczenia z 2020 r. dobrze thumacza geneze modelu dziatania widocznego w p6Zniejszych latach dziatalnos$ci
Fundacji: preferencje dla projektéw ogdélnopolskich online, z konsultacjami zdalnymi, ankietami i badaniami —
modelu efektywnego kosztowo, skalowalnego i replikowalnego w kolejnych konkursach grantowych. Rok 2020
utwierdzit tez w przekonaniu, ze technologia nigdy nie powinna by¢ traktowana jako pely substytut relacji
miedzyludzkich — zasada ta pozostaje fundamentem projektowania programéw skierowanych do senior6w do
dzis.

7. Wnioski strategiczne

Rok 2020 jest momentem, w ktorym wszystkie watki obecne w poprzednich raportach serii — nieréwny dostep do
infrastruktury, warstwowa adopcja technologii, ryzyko poglebiania wykluczenia cyfrowego — zderzaja sie
jednoczesnie, w warunkach kryzysu zdrowotnego niepozostawiajacego czasu na stopniowe dostosowanie.

 Organizacje, ktére inwestowaty w podstawowe kompetencje cyfrowe swoich zespotéw i beneficjentéw
przed 2020 r., poniosty nizsze koszty adaptacji do pandemii — argument za traktowaniem edukacji
cyfrowej jako inwestycji w odpornos¢ organizacyjna, nie tylko w biezaca uzytecznosé.

* Model projektow ogdlnopolskich, online, z konsultacjami zdalnymi wypracowany pod presja pandemii
pozostaje efektywnym kosztowo wzorcem réwniez w warunkach normalnych — warto go Swiadomie
utrzymywac, a nie traktowac jako rozwiazanie wylacznie kryzysowe.

« Technologia zdalna nigdy nie powinna catkowicie zastepowac¢ bezposredniego kontaktu z beneficjentami,
zwlaszcza seniorami — lekcja z 2020 r. powinna ksztattowac¢ proporcje miedzy dziataniami online i
stacjonarnymi w przysztych projektach.

8. Rekomendacje na 2021 rok

+ Utrzymac¢ wypracowane w 2020 r. kompetencje zdalnego prowadzenia konsultacji i szkolen jako staty
element oferty Fundacji, niezaleznie od sytuacji epidemicznej.

« Zainwestowa¢ w podstawowe szkolenia z obstugi narzedzi wideokonferencyjnych dla senioréw jako
uzupehienie tradycyjnych kompetencji cyfrowych.

» Rozwazy¢ wykorzystanie doswiadczen pandemicznych przy projektowaniu przysztych wnioskow
grantowych podkreslajacych skalowalnosc¢ i efektywnos¢ kosztowa modelu zdalnego.
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+ Praca zdalna (home office) — wykonywanie obowigzkéw zawodowych poza tradycyjnym miejscem pracy,
najczesciej z domu, przy wykorzystaniu narzedzi cyfrowych.

« Wideokonferencja — komunikacja w czasie rzeczywistym z jednoczesnym przekazem obrazu i dzwieku
miedzy wieloma uczestnikami w r6znych lokalizacjach.

« Zoom fatigue (,,zmeczenie Zoomem”) — udokumentowane zjawisko psychologicznego wyczerpania
spowodowane nadmierna liczbg lub dtugoscia wideokonferencji.

« Nauczanie zdalne — prowadzenie procesu edukacyjnego z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, bez
fizycznej obecnosci uczniéw i nauczyciela w tym samym pomieszczeniu.
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